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Vseobecné obchodni podminky

internetového obchodu TrustedOne.cz

Prodavaijici: PREDNY SLM s.r.0., sidlem Vesela 169/24, Brno-mésto, 602 00 Brno, IC: 079 72 571, DIC: CZ07972571,

zapsany v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 111197 (dale v textu jako ,Prodavajici®)

1. Obecné informace

11

1.6.
1.7.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) Prodavajiciho upravuji vzajemna prava a povinnosti vztahu-
jici se ke kupni smlouvé uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim internetového obchodu na
adrese www.trustedone.cz (dale jen E-shop).

Kupujicim maze byt

1.21. Spotfebitel, ktery ma prava upravena v téchto obchodnich podminkach, pripadné nejméné takova, jaka
garantuje mistni legislativa.

1.2.2. Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici. V tomto pfipadé jsou vztahy mezi Prodavajicim a Kupu-
jicim upraveny podle § 1751, odst. 1 z. €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, pokud neni témito VOP stano-
veno jinak.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Odeslanim objednavky Kupujici prohlasuje, Ze se s nimi se-

znamil a souhlasi s nimi.

Veskera komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim probiha prostrednictvim e-mailu, ktery doplni Kupujici pFi

vytvareni objednavky na e-shopu nebo e-mailu, ktery ma uveden ve svém zakaznickém 0¢tu.

Tyto VOP mohou byt ménény prostiednictvim zvlastni Kupni smlouvy. Ustanoveni v samostatné Kupni smlouvé

maji prednost pfed témito VOP.

Véechny smlouvy, které vzniknou mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi ¢eskym pravem.

Tyto VOP mohou byt Prodavajicim zménény. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po

ucinném obdobi predchozi verze Podminek. Prodavajici je povinen oznamit zménu Podminek na E-shopu. Ku-

pujici, ktery nesouhlasi se zménou podminek, je povinen oznamit prodavajicimu svij nesouhlas se zménou
podminek nebo z téchto dlvodu ukonéit smlouvu. Aktudlni verze Podminek je k dispozici na webovych stran-
kach Prodejce a je také zasilana e-mailem s potvrzenim objednavky.

2. Predmet koupeé

2.1.
2.2.

23.

2.4.

PREDNY 5LM TrustedOne™

Predmét koupé predstavuje licence k softwaru, a to k softwaru novému nebo softwaru jiz na trh uvedenému.
Prodavajici prohlasuje, Ze je opravnén s Predmétem koupé, zplisobem stanovenym v téchto obchodnich pod-
minkach disponovat, a Ze dispozici s PFredmétem prevodu nebrani Zadna zakonna prekazka, ani ujednani s treti
smluvni stranou.

Garance Prodavajiciho vztahujici se k pfevodu softwarovych licenci jsou platné pouze na Gzemi Evropské unie
a Evropského hospodarského prostoru. Prodavajici Zddnym zpusobem negarantuje, Ze licence spliuji poza-
davky pravnich Fadu platnych a G¢innych mimo vymezené teritorium.

Jakékoli obrazky, kresby nebo reklama vytvorené Prodavajicim a jakékoli ilustrace obsaZené v E-shopu Pro-
davajiciho jsou vyrobeny pouze za Uéelem poskytnuti priblizné pfedstavy o Zbozi, které je v nich popsano.
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3. Proces objednavky

3.1.  Aby mohl kupujici provést objednavku, musi vyplnit objednavkovy formular. Objednavku lze provést prostred-
nictvim uzivatelského Uétu, e-mailu nebo telefonicky. Objednavkovy formuldr vyZaduje predevsim nasledujici
informace:

3.11. U objednaného zboZi - mnoZstvi, verze, varianty, pokud je to mozné,
3.1.2. Zpusob platby za objednané zbozi
3.1.3. Osobni Gdaje nezbytné pro vyFizeni objednavky (tyto informace jsou dale oznacovany jako ,Objednavka“).

3.2. Prodavajici ma vidy pravo pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni (napf. e-mailem nebo telefonicky),
zejména s ohledem na mnozZstvi zbhoZi, kupni cenu atp.

3.3. Kontakty pro objednavky:

3.3.1. Webova adresa: www.trustedone.cz
3.3.2. E-mail: info@trustedone.cz
3.3.3. Tel. ¢.: +420 777 480 672

3.4. Otviraci doba: on-stop pro zadani objedndvky e-mailem a prostfednictvim webu, oteviraci doba zakaznické

podpory je zvefejnéna na webu.

4. Uzavreni smlouvy

4. Objednavka se povaZuje za pFijatou, pouze pokud Prodavajici vyda pisemné prijeti (dale jen ,Pfijeti objednavky*)
dorucené Kupujicimu e-mailem na e-mail uvedeny v Objednavce.

4.2. Prodavajici je povinen vystavit a zaslat prijeti objednavky do 48 hodin po zadani objednavky kupujicim nebo je
objednavka povaZovana za zrusenou.

4.3. Po doruéeni pFijeti objednavky kupujicimu lze kupni smlouvu zménit pouze na zakladé vzdjemné dohody obou
stran.

4.4, Pokud je kupujicim spotfebitel, kupni smlouva se vydava v ¢eském jazyce, jinak se kupni smlouva vydava v
anglickém nebo ceském jazyce.

4.5. Puvodni kopie kupni smlouvy je prodavajicim archivovana po dobu 5 let.

4.6. Kupujici nabyva vlastnictvi zboZi zaplacenim celé kupni ceny.

5. Pisemnosti

5.1. Veskeré dokumenty tykajici se smluvniho procesu a puvodni kopie kupni smlouvy jsou prodavajicim archivo-
vany v elektronické podobé.

6. Uzivatelsky ucet

6.1.  Kupni smlouvu mezi kupujicim a prodavajicim lze uzavfit prostfednictvim uzivatelského U¢tu kupujiciho. Kupni
smlouva muze byt uzavrFena i bez pouziti uzivatelského Gctu.

6.2. Kupujici ma pristup do svého uzivatelského rozhrani po registraci na webové strance prodejce. Ze svého uzi-
vatelského rozhrani si kupujici mUze objednat zboZi (dale jen ,uZivatelsky uéet").

6.3. PFi vytvareni uzivatelského Gctu na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen poskytnout
spravné a pravdivé informace. Kupujici je povinen udrZovat vSechny Udaje uvedené v uzivatelském Gctu
spravné a aktuélni. Udaje poskytnuté kupujicim v uZivatelském Gétu a v pribéhu objednavky jsou prodavajicim
povazovany za spravné a aktualni.

6.4. Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpeden uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mléenlivost o informacich nezbytnych pro pFistup k uZivatelskému Gétu.

6.5. Kupujici nesmi dovolit pouzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

6.6. Prodavajici neodpovida za $kody zplsobené porusenim povinnosti stanovenych v €lancich 6.4 a 6.5. téchto Pod-

minek.
PREDHNY 5LM s.r.o www irustedone.cz
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6.7.

6.8.
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Prodavajici mize smazat uZivatelsky Géet, zejména pokud uzivatelsky Gcet nebyl pouzit v poslednich dvou le-
tech, nebo pokud kupujici porusil povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).
Kupuijici souhlasi s tim, Ze uZivatelsky U¢et nemusi byt vZdy pFistupny, zejména s ohledem na nezbytnou Gdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho nebo tfetich osob.

Ceny

7.1

7.2.

7.3.

1.4.

Webové rozhrani poskytuje informace o zbozi, véetné cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou véetné DPH a
vsech souvisejicich poplatkld. Ceny zboZi jsou platné, pokud jsou zobrazeny na webu. Timto ustanovenim neni
dotéeno pravo prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Cena zobrazena na webovych strankdch nezahrnuje poplatky za baleni a dopravu, ani poplatky za vybrany
zpUsob platby. Mohou byt Gétovéany dalsi poplatky.

Doporucena cena zobrazena na Webu uvadi cenu, za kterou by mohl byt stejny produkt ziskany na trhu (platné
k1. 4.2020).

Pokud se mezitim zméni cena za produkt, bude kupujicimu vyuétovana cena platna v okamziku zadani objed-
navky.

Zaruka a prohlaseni Prodavajiciho

8.1
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Prodejce poskytuje formular reklamace na Webu.
Jako dikaz ndkupu pro zaruéni postup uschovejte prosim vSechny materidly dodané s vyrobkem, zejména
fakturu.
Zaruka na vyrobky zakoupené spotfebiteli je 24 mésict, zaruka na vyrobky zakoupené pravnickymi osobami
neni poskytovana nebo, pokud vnitrostatni pravo stanovi jiné, na minimalni rozsah stanoveny zakonem.
Pravnické osoby mohou do 6 mésicl od nakupu kontaktovat Prodavajiciho s poZadavky na zaruku, ale Proda-
vajici neni povinen takovy poZzadavek uznat.
Je-li PFedmétem koupé pravo uzivat jiz na trh uvedeny software, Prodavajici prohlasuje, Ze:
8.5.1. Predmét koupé spliuje pozadavky stanovené narodni a nadnarodni legislativou pro jeho dalsi prodej a
uzivani,
8.5.2. Pfedmét koupé nemad zadné pravni vady,
8.5.3. prava a povinnosti k softwaru se Fidi licencnimi podminkami softwaru mezi Zakaznikem a autorem soft-
waru,
8.5.4. Zakaznik je povinen se s podminkami uziti softwaru seznamit na webovych strankach autora softwaru,
8.5.5. pfedmétem koupé neni prevod Software assurance, ani pravo Zakaznika poZadovat od Prodavajiciho po-
skytovani technické, ¢i jiné podpory,
Prodavajici neposkytuje zadné zaruky stran vlastnosti softwaru, jeho vhodnosti pro Zakaznika, ¢i kompa

Platebni podminky

9.1

Zpusob platby za objednané zboZi a za pfepravu a baleni vybere kupujici v objednavce, napriklad:

9.1.1. GoPay - online platebni brana, ktera nabizi platby kreditni nebo debetni kartou a rychlé bankovni pfevody
(v jednotlivych zemich se mohou lisit)

9.1.2. Bankovni prevod na bankovni Gcet prodavajiciho (2201600490/2010; IBAN:CZ5220100000002201600490,
BIC/SWIFT:FIOBCZPPXXX, majitel Gctu: PREDNY SLM s.r.0.) (dale jen ,Ucet prodavajiciho®)

9.2. Naklady na dodani a baleni, jakozZ i ndklady na dopravu, jsou uvedeny v prubéhu objednavky a mohou byt pfed-
métem zmeén.
9.3. V pripadé platby prostfednictvim online platebni brany musi byt platba provedena ihned po uzavfeni smlouvy,
jinak nebude prodavajicim zpracovana a nakup bude povazovan za zruseny.
PREDNY SLM TrustedOne™ i B
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9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

V pfipadé bankovniho pFevodu musi byt platba provedena do 5 dnl od uzavreni kupni smlouvy. Kupujici je po-
vinen uvést podrobnosti o platbé. Povinnost kupujiciho zaplatit za objednané zhoZi je splnéna, kdyz prodavajici
obdrzi platbu na uvedeny bankovni Gcet.

Prodavajici vyZaduje pred odeslanim zbozi kupujicimu zaplaceni celé kupni ceny. Je-li kupujicim spole¢nost,
ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zdkoniku se nepouZziji.

Jakékoli prislusné poukazky nebo slevy na zboZi nelze kombinovat, pokud neni uvedeno jinak.

Prodavajici je platcem DPH. Po Uplném zaplaceni ceny prodavajici vystavi fakturu. Faktura bude zaslana na e-
mailovou adresu kupujiciho.

10.Doruceni licenci

1.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Prodavajici je povinen dodat PFedmét koupé do 3 pracovnich dnl ode dne Uplného zaplaceni kupni ceny, neni-
li sjednano jinak.

Predmét koupé bude dodan prostrednictvim online platformy Prodavajiciho, dostupné na webové adrese
www.swtp.eu.

Pfedmét koupé se povazuje za dodany v okamziku jeho pfipsani do zdkaznického Uétu Zakaznika.

Pristup k platformé Prodavajiciho bude Zékaznikovi zfizen Prodavajicim pFi vyFizovani objednavky, pripadné pFi
zahdjeni obchodni spoluprace. Pristupové Udaje budou odeslany na e-mail Zakaznika uvedeny v Objednavce.
Prava a povinnosti Prodavajiciho a Zakaznika vztahujici se k uzivani distribuéni platformy jsou upraveny v Pod-
minkach pouzivani distribucni platformy, dostupné na adrese www.swtp.eu.

Prodavajici je povinen spolu s PFedmétem koupé dodat Zakaznikovi dokumentaci potfebnou pro prokazani le-
galniho puvodu licenci.

Soucasné s dodanim Predmétu koupé je Zakaznikovi zaslana na e-mail uvedeny v Objednavce také danovy
doklad - faktura.

na dodani a baleni, jakoZ i naklady na dopravu, jsou uvedeny v pribéhu objednavky a mohou byt predmétem
zmén,

Odstoupeni od smlouvy

n1.

Kupuijici, ktery je spotfFebitelem, je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy do 14 dnu od obdrZeni produktu,
aniz by uvedl divod pro odstoupeni od smlouvy.

11.2. Odstoupeni lze provést e-mailem na adresu info@trustedone.cz nebo postou na adresu prodavajiciho. Proda-
vajici poskytuje formuldF pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici na adrese: www.trustedone.cz

11.3. U obou zpUsobi vybéru (e-mailem nebo béZnou postou) je nutné zaslat také prohlaseni zakaznika vyplnéné a
podepsané béZnou postou na adresu prodavajiciho.

11.4. Prohlaseni zakaznika je k dispozici na adrese: www.trustedone.cz

11.5. Pfiodstoupeni musi kupujici zaslat Uplnou dokumentaci a vyplnény a podepsany formular prohlaseni zakaznika
do 3 dnu od informovani prodavajiciho o odstoupeni.

11.6. Prodavajici je povinen vratit penize odstupujicimu kupujicimu do 30 dnl od obdrZeni vyplnéného a podepsaného
formulédre prohldseni zakaznika. Penize budou vraceny na bankovni Gcet kupujiciho, uvedeny na vybérovém
formulari.

11.7. Prodavajici neni povinen vrétit penize, pokud formular pro prohldseni zdkaznika neni vyplnén a podepsan ku-
pujicim, protoZe se povazuje za Zbozi jako nevratné poskozené.

11.8. Prodavajici neni povinen vratit ZboZzi v plné vysi, pokud je vracené Zbozi poskozeno. Pouzije se relativni odpocet
z plné ceny.

11.9. Kupujici nese naklady v pfipadé vraceni Zbozi Prodavajicimu, pokud zdkon nestanovi jinak.

11.10. Dérky ziskané se zboZim podléhaji vraceni také, pokud je vraceno puvodni ZboZzi.

11.11. Adresa prodavajiciho pro vraceni produktti je: PREDNY SLM s.r.o., Vesela 169/24, 602 00 Brno, Ceska republika

11.12. Clanky 111 - 11.11 se nevztahuji na pravnické osoby. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je pravnickou
osobou, neni mozné, pokud zakon nestanovi jinak.
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12. Ochrana osobnich Gdaju

12.1. Defin
12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.
12.1.4.
12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

ice

Osobni udaje - jsou jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby (dale
jen ,subjekt Gdajd*); identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, kterou lze pFimo nebo nepFimo identifikovat,
zejména odkazem na identifikator, jako je jméno, identifikaéni éislo, Udaje o poloze, online identifikator
nebo na jeden nebo vice faktorl specifickych pro fyzickou osobu, fyziologicka, genetickd, mentalni, eko-
nomicka, kulturni nebo socialni identita této fyzické osoby;

Zpracovanim - se rozumi jakakoli operace nebo soubor operaci, které se provadéji s osobnimi Gdaji nebo
se soubory osobnich Udaju, at uz automatizovanymi prostiedky, jako je shér, zaznamenavani, organizace,
strukturovani, ukladani, prizplsobeni nebo zména, vyhledavani, konzultace, pouziti, zvefejnéni prenosem,
Sifenim nebo jinym zpFistupnénim, vyrovnani nebo kombinaci, omezenim, vymazem nebo znicenim;
Spravce - znamena spoleénost;

Zastupcem spravce je Mgr. Martin Predny e-mail: m.predny @ prednyslm.eu;

Zpracovatel - znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, organ vefejné moci, agenturu nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni Gidaje jménem spravce;

Souhlas subjektu Udaju - znamena jakékoli svobodné, konkrétni, informované a jednoznacné vyjadreni
prani subjektu Udajl, kterym prostrednictvim prohlaseni nebo jasnym kladnym opatfenim vyjadfuje sou-
hlas se zpracovanim osobnich (daju tykajicich se jeho nebo ji;

Prislusné pravni a spravni predpisy - znamenaji NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a
volném pohybu téchto Udaju a o zruseni Smérnice 95/46/ES (Obecny predpis o ochrané Gdaju) a zakon ¢.
110/2019 Sb., ze dne 12. bi'ezna 2019 o zpracovani osobnich Udaju;

12.2. Prava a povinnosti stran

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

PREDNY 5LM

Spoleénost zpracovava Osobni identifikaéni Gdaje (jméno, e-mailova adresa, telefonni éislo, pracovni po-
zice, kontaktni informace atd.), Fakturaéni idaje (podrobnosti o G¢tu, platebni Gdaje), informace o spoleé-
nosti (DIC, jméno, adresa). Poskytnuti vasich osobnich Gdajli subjektem Gdajli je nezbytnym predpokladem
pro uzavreni smlouvy se spoleénosti. Subjekt ddaju odpovida za pravdivost a spravnost véech osobnich
udaju.

Vyuzitim nasich sluZeb a uzavienim smluvniho vztahu se spoleénosti davate spolecnosti vyslovny souhlas
se zpracovanim vasich osobnich idajl v souladu se zdsadami ochrany osobnich Gdajd. Vas souhlas umoz-
nuje spolecnosti pouzivat vase osobni Udaje pro analytické, marketingové a personalizacni Uéely, a proto
je spolecnost opravnéna sdilet vase data s partnery poskytujicimi takové sluzby pro spolecnost.
Zpracovani osobnich (dajl subjektu Gdaju se provadi s maximalnim ohledem na zdsady definované pfi-
slusnymi zakony a pFedpisy, zejména pokud jde o to, Ze se osobni Udaje ve vztahu k subjektu Udaju zpra-
covavaji zakonné, spravedlivé a transparentné. Osobni Udaje mohou byt prenaseny do tretich zemi mimo
EU. Spoleénost mizZe poskytnout osobni (daje tieti strané bez dalsiho souhlasu subjektu Gdaji. Osobni
Udaje zpracovdvame za G¢elem plnéni smlouvy, jejiz je subjekt Gdajl stranou nebo za G¢elem prijeti opat-
feni na Zadost subjektu Udaji pred uzavrenim smlouvy; pro marketingové Gcely; pro statistické Gcely; za
splnéni zadkonné povinnosti. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udaju je Souhlas subjektu Gdaja (¢l. 6
odst. 1 pism. A) GDPR); Plnéni smlouvy (El. 6 odst. 1 pism. B) GDPR); DodrZovani zakonné povinnosti (El. 6
odst. 1 pism. C) GDPR). Prijemci nebo kategorie pfijemcl osobnich Gdaji budou Spoleénost, jeji dodavatelé
a poskytovatelé marketingovych a analytickych ndstroju. Spolecnost zpracovava vase osobni Udaje po
nezbytnou dobu k plnéni smlouvy a splnéni zadkonnych povinnosti. Jako subjekt udaji mate pravo poza-
dovat od spravce pFistup k osobnim (idajim a jejich opravu nebo vymaz ¢ omezeni zpracovani tykajici se
subjektu Udaju nebo proti jejich zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost Udajl a pravo podat stiznost.
s dohledem.
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13.Cookies

13.1. Co je to cookie
13.1.1. Soubor cookie je maly soubor, ktery webové stranky odeslou do vaseho prohlizeée. Pouzitim cookies
mohou webové stranky ukladat informace o vasi navstévé, napriklad jazykovou verzi webu, vas nakup
atd. Pouzivani cookies muze zlepsit vase zkusenosti s webem spoleénosti tim, Ze pfizpusobi jeji obsah
vasim potfebdm a preferencim. Cookies pouzZivaji témér véechny webové stranky na internetu, protoZe
maji zasadni roli pFi vytvareni pFijemnéjsich zaZitka pro uzivatele webovych stranek.

13.2. Druhy cookies

13.2.1. Soubory typu session cookie jsou do¢asné soubory cookie, které umoznuji webové strance zapamatovat
si vase online aktivity po dobu, kdy si prohliZite web. Bez nich nebude web schopen sledovat vasi historii
prohliZeni a pFi kazdém kliknuti na web se s vami bude zachazet jako s novym navstévnikem. Soubory
session cookie vyprsi, jakmile zavrete prohlizec.

13.2.2. Trvalé soubory cookie umoznuji, aby si web zapamatoval vase zafizeni a vase preference

13.3. Pouziti cookies

13.3.1. V souladu s ustanovenim § 89 odst. 1 pism. C. 127/2005 Sb., O elektronickych komunikacich, ve znéni poz-
déjsich predpisu, bychom vas radi informovali, Ze naSe webové stranky pouzivaji pro své ¢innosti soubory
cookie, takze vase soubory cookie, véetné trvalych spolupodileni, zpracovavame. Pouzivanim tohoto webu
souhlasite s vySe uvedenym. Tento souhlas se udéluje na 20 let. Internetové prohlizece obvykle obsahuji
spravu soubori cookie. MoZna budete moci ruéné smazat, blokovat nebo Uplné zakazat pouZivani cookies
v nastaveni vaseho prohliZzeée. Dalsi informace ziskate pomoci internetového prohlizece.

13.4. Ucel pouziti cookies

13.4.1. Web pouziva cookies pro svou funkénost, personalizaci obsahu a reklamy a analyzu vyuziti webu. Sdilime
informace o tom, jak pouzivate na$ web, s nasimi partnery v oblasti socidlnich médii, inzerce a analytiky.
S vyjimkou Géelu uvedeného v predchozim odstavci pouzivame cookies pouze pro Uéely uvedené v téchto
zasadach ochrany osobnich udaju.

13.5. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkonu (zdkon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti), ve znéni poz-
déjsich predpisu, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni éislo
kupujiciho. Svou informaéni povinnost vUci kupujicimu ve smyslu €L. 13 naFizeni GDPR souvisejici se zpracova-
nim osobnich Gdajd kupujiciho pro Uéely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostirednictvim zvlastniho
dokumentu.

14. Prava z vadného plnéni

14.1. Zavadna plnéni se podle téchto Obchodnich podminek povazuji takova plnéni, ktera nejsou dodana v ujednaném
mnozstvi, typu a druhu licence. Za vadu se povazuje i nedodani dokumentace potfebné k prokazani legalniho
puvodu licenci.

14.2. Bude-li mit plnéni vady, budou prava Zakaznika z odpovédnosti za vady uspokojeny vyhradné dale uvedenym
zplUsobem, a to v nadsledujicim poradi: dodanim chybéjiciho mnoZstvi licenci, doddnim poZadovaného typu nebo
druhu licence.

14.3. V pripadé vymény je Zakaznik povinen vratit chybné dodané plnéni nejpozdéji do 2 dnii ode dne uplatnéni prava
z vadného plnéni spolecné s prohlasenim, Ze tyto licence nebyly prodany ani pouzity. Formular pro prohlaseni
zasle Zakaznikovi Prodavajici jako odpovéd na toto oznameni.

14.4. V pripadé nedodani prohlaseni podle predchoziho bodu bude plnéni povaZovano za radné.

14.5. Prodavajici je povinen vyménu uskuteénit do 2 dnli ode dne obdrzeni Fddné vyplnéného a podepsaného prohla-
Seni.
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15.Reseni stiznosti a sporu

15.1. VyFizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@trustedone.cz.
Informaci o vyFizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

15.2. K mimosoudnimu Feseni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro fedeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pFi Fedeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

15.3. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narfizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotrebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sport on-line).

15.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

15.5. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

16.Zavérecna ustanoveni

16.1. Prava a povinnosti vznikajici mezi Prodavajicim a Zakaznikem na zakladé kupni smlouvy, jejiz souéasti jsou
tyto obchodni podminky, jakoz i prava povinnosti s touto smlouvou souvisejici, véetné otazek platnosti smlouvy
a nasledkl neplatnosti se fidi éeskym pravem.

16.2. VSechny spory vyplyvajici z kupni smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto obchodni podminky, jakoZto i spory tykajici
se platnosti kupni smlouvy a ndsledkl neplatnosti, budou rozhodovany obecnym soudem prodavajiciho.

16.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto ne-
platnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplat-
nosti nebo neuéinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

16.4. Zmény a dopliky kupni smlouvy &i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu. Pisemna forma je zacho-
vana i pripadé, Ze je pravni jednani uéinéno v elektronické formé.

16.5. Znéni obchodnich podminek muze Prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. 0znameni o zméné obchodnich
podminek je Prodavajici povinen zvefejnit na svych webovych strankach a zaslat je na email Zakaznika. Zakaz-
nik, ktery nesouhlasi se zménou obchodnich podminek, je povinen svij nesouhlas se zménou obchodnich pod-
minek Prodavajicimu oznamit, pripadné zavazek z tohoto dlivodu vypovédét.

16.6. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti ke dni zverejnéni na webovych strankach Prodavajiciho.

V Brné dne 20. 04. 2020
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