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Formulář uplatnění záruky 
 

Identifikace kupujícího 

Jméno (firma): ..................................................................................................................................................................................................................  

Adresa (sídlo):  ..................................................................................................................................................................................................................  

Kontaktní osoba: ..............................................................................................................................................................................................................  

Telefon:  ...............................................................................................................................................................................................................................  

E-mail:  ................................................................................................................................................................................................................................  

Číslo účtu:  ..........................................................................................................................................................................................................................  

Objednávka číslo:  ............................................................................................................................................................................................................  

 

Důvody k uplatnění záruční vady:  .............................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................  

Proces uplatnění záruky: 

1. Vyplňte Formulář uplatnění záruky ke každé záruční vadě zboží a odešlete jej mailem na info@trustedone.cz  

2. Prodávající vyřeší požadavek co nejdříve, nejpozději však do 30 dnů od obdržení Formuláře. 

3. V případě výměny zboží/vrácení peněz bere kupující na vědomí, že musí vyplnit formulář Prohlášení kupujícího, 

jinak není možné zboží vyměnit/vrátit peníze v souladu s Všeobecnými obchodními podmínkami. 

Podpisem tohoto formuláře jako kupující prohlašuji, že jsem se seznámil s procesem uplatnění záruky a souhlasím s ním. 

V   dne      

 

         podpis Kupujícího 
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